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Tilldter vi mdnniskor att ta med sig ndgot frdn sin
historia till den nya arbetsplatsen?

Problem och missuppfattningar forekommer allt
oftare i det dagliga arbetslivet. Man bor dock
undvika att dra forhastade slutsatser i sdana
situationer eftersom orsaker till konflikter kan
bero pa flera olika faktorer.

Orsaker till konflikter kan vara okade krav pd
arbetsresultatet, fordndringar som sprider oro
och konkurrens etc. Genom detta kan konflikter
uppstd.

Malsittning

Genom den har utbildningen far du 6kad kun-
skap om konflikthantering och hur man kan
underlittar respektive forsvara processen.

Du far 6kad medvetenhet om dina och andras
beteenden och hur man kan underlitta eller
forsvara processen.

Malgrupp

Utbildningen vander sig till chefer och andra
med arbetsledande uppgifter, projektledare,
personalhandlaggare, skyddsombud och ov-
riga fackliga foretradare m.fl.

Antal dagar

[/2 - | dag. Langden pa utbildningen ar enbart
riktlinjer som kan anpassas beroende pa ons-
kemal om innehall.

Tid och plats
Jag kan anordna denna utbildning i hela landet.
Tid och plats enligt overenskommelse.

Utbildningsansvarig

Héleéne Stolt, psykoterapeut, socionom och
beteendevetare samt specialist pa psykosoci-
ala arbetsmiljofragor.

www.ledarskapsutveckling.eu

Program

e Olika slags konflikter

e Hur en konflikt uppstar och trappas upp
o Att tolka signaler

¢ Beteenden som forvarrar konflikter

¢ Samarbete med “besvarliga” personer

¢ Att kommunicera sig ur en konflikt

¢ Konflikthanteringstekniker

e Checklista vid konflikthantering

e Nir ska man avsta fran konflikthantering?
o Etiska regler vid konflikthantering

¢ Hur man kan forebygga konflikter

Teoriavsnitt varvas med praktiska 6vningar
samt diskussioner for generellt erfarenhetsut-
byte.

Skriftlig dokumentation, utbildningsintyg m.m.
ingar.

Pris
Priset for utbildningen varierar beroende pa
antalet deltagare, omfattning och utforande.

Anmilan
Kontakta mig for offert.

Jag anordnar dven foretagsinterna utbild-
ningar inom hot och vdld, kognitivt forhdll-
ningssdtt, mobbning i arbetslivet, stresshan-
tering, svdra samtal, teamutveckling, och
utveckla ditt ledarskap.

Besok www.ledarskapsutveckling.eu for ytterligare
information och villkor.
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